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Основные тенденции развития горнолыжного туризма в РФ

Настоящим уведомляем Вас, что данное Исследование или 
любая его часть не предназначены для распространения 
любыми способами без предварительного письменного 
разрешения АО «СПГ».  При отсылке к результатам 
исследования упоминание АО «СПГ» обязательно. 

При подготовке Исследования использовались отчеты 
швейцарской консалтинговой компании Laurent Vanat, 
результаты социологического исследования более 1000 
жителей всех федеральных округов РФ (проведен АО «СПГ» 
в ноябре 2023 года), данные из открытых источников и 
проектного опыта АО «СПГ».

Все выводы, содержащиеся в Исследовании, отражают 
мнение АО «СПГ» на день публикации. Информация, 
представленная в Исследовании, не должна быть 
истолкована прямо или косвенно как рекомендации по 
дальнейшим действиям по ведению бизнеса. АО «СПГ» не 
несет ответственности за какие-либо убытки или ущерб, 
возникшие в результате использования любой третьей 
стороной информации, содержащейся в Исследовании. 

По любым вопросам, связанным с использованием нашего 
контента, пишите по адресу dt@strategy.ru

ПРАВА НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
КОНТЕНТА
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Основные тенденции развития горнолыжного туризма в РФ

Горные системы занимают примерно 30% 
всей площади Российской Федерации, высота 
70 горных вершин превышает 4 000 метров, а 
самая высокая точка — гора Эльбрус  
(5642 метра) — является также самой высокой 
точкой Европы. Все это создает мощные 
предпосылки для активного развития 
горнолыжного туризма в нашей стране.

Несмотря на динамичный рост горнолыжного туризма в России за последние  
10 лет, уровень развития данного сегмента все еще довольно низкий, если сравнивать 
его со странами-лидерами (прежде всего с такими странами, как Швейцария, 
Финляндия, Германия, Франция и др.) по доле катающегося населения, наличию 
крупных курортов, обеспеченности качественной горнолыжной инфраструктурой. 

Пальму первенства по популярности горнолыжных курортов среди жителей РФ 
с большим отрывом удерживают ГЛК Сочи, что объясняется как высоким уровнем 
развития горнолыжной и сопутствующей инфраструктуры курортов, так и хорошей 
транспортной доступностью для наиболее крупных на сегодняшний день регионов по 
численности потенциальных туристов — Москвы и Санкт-Петербурга. Второе место 
по популярности у жителей РФ занимают ГЛК Кавказа. Крупные курорты Сибири, 
Урала, Северо-Запада пока наиболее популярны у жителей ближайших регионов. 
Въездной туризм для посещения гор в России пока близок к нулевым значениям. 

На сегодняшний день многие популярные 
горные курорты России заявили  
о масштабных планах по развитию как 
горнолыжных трасс, так и сопутствующей 
инфраструктуры. Наше социологическое 
исследование, проведенное с участием 
более 1 000 жителей различных округов РФ, 
подтверждает высокий потенциальный спрос 
на данный вид туризма, однако стоит отметить, 
что реализация этого потенциала потребует 
создания соответствующего предложения,  
а также учета современных тенденций 
развития крупнейших зарубежных курортов. 

РЕЗЮМЕ

всей площади РФ 
занимают горные  
системы

30%

жителей различных 
округов РФ

>1000
В исследовании
приняли участие
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К числу наиболее значимых факторов конкурентоспособности ГЛК, исходя из 
требований потенциальной аудитории и лучшей практики, можно отнести:

Удобную транспортную доступность для целевых регионов.

Высокое качество трасс (в т. ч. оборудованных  
современными системами оснежения для обеспечения 
комфортного и безопасного катания) и подъемников.

Наличие различных форматов и категорий средств 
размещения, в т. ч. для массового туриста (качественные 
гостиницы 3*, апартаменты, коттеджи), т. к. значительная 
часть спроса приходится именно на данный сегмент.

Развитие всесезонной инфраструктуры и услуг,  
т. к. многие туристы готовы приехать на ГЛК не только  
в зимний, но и в другие сезоны.

Широкое использование цифровых технологий 
для улучшения клиентского опыта и повышения 
эффективности управления курортом.

Внимание к ESG-повестке, прежде всего к вопросам 
снижения углеродного следа, инклюзивности, сохранения 
биоразнообразия.
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Согласно данным швейцарской консалтинговой 
компании Laurent Vanat, количество посещений 
горнолыжных курортов в РФ для катания на лыжах 
или сноуборде в 2014–2021 годы выросло практически 
вдвое — с 6,3 до 12 млн человеко-дней, причем 
особенно значимый прирост наблюдался в сезон 
2020–2021 гг. (33%). Между тем общее количество 
посетителей российских горнолыжных комплексов, 
по нашим оценкам, на текущий момент существенно 
выше1, т. к. в 2022 г. декларируемая посещаемость 
только 15 крупнейших горных курортов РФ2 достигла 
9,3 млн чел., что при средней продолжительности 
пребывания на курорте 2–3 дня может составлять 
более 23 млн человеко-дней, а с учетом прочих 
небольших ГЛК — более 25 млн человеко-дней. 

При этом при любой оценке наиболее значимый 
прирост спроса на горнолыжный туризм в России 
наблюдается именно в последние годы, когда 
поездки для россиян на зарубежные курорты стали 
ограничены — сначала ввиду пандемии, а затем  
ввиду ухудшения геополитической ситуации и 
снижения транспортной доступности. Кроме того, 
росту горнолыжного туризма в РФ способствовали 
развитие инфраструктуры горнолыжных курортов 
в Сочи и ряде других регионов, увеличение 
популярности гор для летнего отдыха, а также 
снижение курса национальной валюты, что сделало 
зарубежные поездки менее доступными. 

На сегодняшний день Россия входит в топ-10 стран 
по количеству посещений горнолыжных курортов3, 
однако доля россиян, владеющих горными лыжами 
или сноубордом, пока в несколько раз отстает от 
показателей стран-лидеров. Компания Lauren Vanat 
оценивает долю катающихся людей в России в 3%, что, 
например, ниже уровня Канады в 4 раза (Рис. 1)4. Во 
многом это объясняется относительной «молодостью» 
данного сегмента туризма и пока еще недостаточным 
развитием необходимой инфраструктуры в нашей 
стране. 

СПРОС НА ГОРНОЛЫЖНЫЙ ТУРИЗМ В РОССИИ ДИНАМИЧНО 
РАСТЕТ, НО ИНФРАСТРУКТУРЫ ПОКА НЕДОСТАТОЧНО.

1 Оценка Lauren Vanat учитывает только тех, кто приехал в горы с целью катания на лыжах/сноуборде, 
без учета сопровождающих или ориентированных на другие виды туризма. 
2 В выборке использовались следующие курорты: «Роза Хутор», «Красная Поляна», ГТЦ «Газпром», Шерегеш, 
курорты г. Кировска, «Архыз», «Домбай», «Эльбрус», «Горный Воздух», «Бобровый лог», Манжерок, «Гора Белая», 
«Банное», «Абзаково» и «Солнечная долина».
3 Использованы расчеты Lauren Vanat (для сопоставимости сравнений с другими странами).
4 С учетом методики оценки, в рамках которой считаются только активные горнолыжники/сноубордисты, 
фактическое количество умеющих кататься, включая начальный уровень, может быть выше. 

>25млн
человеко-дней
посещаемость горных 
курортов РФ в 2022 году

На сегодняшний день 
Россия входит в

ТОП-10
стран по количеству 
посещений 
горнолыжных 
курортов
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Рис. 1

Топ-10 стран по среднегодовой посещаемости 
горнолыжных курортов за период с 2016 по 2021 г.,  
млн человеко-дней6

США

Австрия

Франция

Япония

Италия

Швейцария

Канада

Китай

Россия

Швеция

55

44

41

27

22

22

18

18

9

9

Доля людей, катающихся на горных лыжах или 
сноуборде, от общего населения страны, %5

Швейцария

Финляндия

Норвегия

Чехия

Германия

Польша

Франция

Канада

США

Россия

Турция

Китай

35%

23%

22%

21%

18%

13%

13%

12%

8%

3%

1%

1%

5, 6 Источник: Laurent Vanat (отчет 2022 г.)
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Уровень развития инфраструктуры для горнолыжного туризма можно оценить по количеству 
крупных ГЛК. Так, несмотря на то, что сегодня в России насчитывается более 330 горнолыжных 
комплексов, только 17% комплексов (57 ед.) являются крупными и имеют пять и более подъемников 
(Рис. 2).

Для сравнения: схожая по климатическим условиям Канада в 6 раз лучше обеспечена 
инфраструктурой (подъемниками) на душу населения, чем Россия, а ряд европейских стран 
опережает РФ по данному показателю в 10 и более раз (Рис. 3). Очевидно, что корреляция между 
обеспеченностью подъемниками и количеством катающихся на горных лыжах или сноуборде 
довольно высока.

Рис. 2

Рис. 3

Структура российских ГЛК  
по количеству подъемников,  
% (шт.)7

Крупные 
(5 и более подъемников)

Средние 
(3-4 подъемника)

Маленькие 
(<3 подъемников)

Топ-10 стран по количеству 
средних и крупных ГЛК 
(количество подъемников —  
не менее 5 штук), шт.8

Удельный показатель 
количества подъемников, шт.,  
на 100 тыс. человек

США

Франция

Италия

Австрия

Япония

Китай

Швейцария

Канада

Швеция

Россия

Австрия
Швейцария

Швеция
Чехия

Франция
Италия
Канада

Германия
Япония

Россия
США

в 6 раз

353

235

216

200

129

86

81

73

68

57

32,5
15,6

8,0
7,1

4,6
3,5

2,3
1,8
1,5

0,4
0,9

33
2

17%

23%

60%

7 Источник: по данным rider-skill на 30.10.2023
8 Источник: Laurent Vanat (отчет 2022 г.)
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ПО УРОВНЮ РАЗВИТИЯ ГОРНОЛЫЖНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ СОЧИ 
ПОКА ЛИДИРУЕТ С БОЛЬШИМ ОТРЫВОМ ОТ ДРУГИХ РЕГИОНОВ.

Общая протяженность горнолыжных трасс в России оценивается в более чем 1 200 км. 
Крупнейшим горнолыжным центром в России сегодня является Сочи, где расположены  
3 современных ГЛК («Роза Хутор», «Красная поляна» и ГТЦ «Газпром») с суммарной 
протяженностью трасс более 170 км, которые также имеют значительный перепад высот (Рис. 4).

Рис. 4

Топ-10 ГЛК России  
по протяженности 
трасс, км9

Роза Хутор    105 
Шерегеш     56

ГТЦ «Газпром»    39
Горный воздух     35

Манжерок     30
Красная Поляна     30

Архыз     27
Холдоми     25
Домбай     25

Большой Вудъявр     25

Горный 
кластер Сочи

Роза  
Хутор  

Домбай  Эльбрус Красная 
Поляна

ГТЦ 
«Газпром»

Чегет Телецкий Гора 
Гладенькая

Архыз Шерегеш

Топ-10 ГЛК России  
по перепаду высот, м

1 569 1 533 1 490

1 340

1 154 1 140

855 830 825
676

9 Источник: rider-skill, открытые источники информации о ГЛК
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Если брать в расчет небольшие ГЛК, то в тройку регионов-лидеров по суммарной протяженности 
горнолыжных трасс войдут также Кемеровская и Челябинская области (Рис. 5). Общая 
протяженность трасс в этих 3 регионах составляет более 28% от общероссийской. 

Рис. 5

Суммарная протяженность горнолыжных 
трасс в регионах РФ10, км11

Структура протяженности  
трасс по уровню сложности, %

1 239 км
общая протяженность

9%

24%

42%

25%

черные красные синие зеленые

>100 км

50-100 км

10-50 км

<10 км

Краснодарский край
(>170 км, 3 ГЛК)

Челябинская область
(>70 км, 13 ГЛК)

Кемеровская область
(>110 км, 16 ГЛК)

10 Использовалась карта РФ в границах 2021 года
11 Источник: по данным rider-skill, анализ открытых источников о ГЛК
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ОЖИДАЕТСЯ АКТИВНОЕ РАЗВИТИЕ ИНФРАСТРУКТУРЫ ГОРНЫХ 
КУРОРТОВ ВО МНОГИХ РЕГИОНАХ РФ.

Сегодня многие популярные курорты РФ запланировали существенное увеличение 
протяженности горнолыжных трасс и развитие сопутствующей инфраструктуры, что в случае 
реализации данных проектов выведет их на новый уровень, сопоставимый с зарубежными 
аналогами. Согласно публикуемым планам ряда крупных курортов, протяженность новых 
трасс, предполагаемых к вводу в ближайшие годы, составит:

«Долина Васта» 
(Сочи)

80 км

СТК «Шерегеш» 
(Кемеровская область)

>80 км

«Аджигардак» 
(Челябинская область)

30-50 км

«Гора Белая» 
(Свердловская область)

30-50 км

«Архыз» 
(Карачаево-Черкесская 
Республика)

30 км

«Манжерок» 
(Республика Алтай)

>30 км

«Мамисон», 1-й этап

(Северная Осетия)

20 км

«Эльбрус» 
(Кабардино-Балкарская 
Республика)

18 км

«Ведучи», 2-й этап

(Чеченская Республика)

15 км
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Основные тенденции развития горнолыжного туризма в РФ

ПОРТРЕТ ПОСЕТИТЕЛЯ ГОРНОЛЫЖНЫХ КУРОРТОВ РОССИИ

Проведенный социологический опрос в различных округах РФ показывает, что горнолыжный 
туризм имеет высокий потенциальный спрос практически во всех регионах. Так, 85% 
респондентов хотели бы посетить горнолыжный курорт, при этом кататься умеет лишь чуть 
более 20% (Рис. 6). Остальные хотят научиться кататься на лыжах/сноуборде или просто хорошо 
провести отпуск на природе. 

Рис. 6

Желание посетить  
горнолыжный курорт, %

85% 15%

Да, хочу Нет, не хочу

Кататься или  
планирую научиться

72% 13%

Другие причины 
посещения

Желание посетить ГЛК с целью  
катания на горных лыжах/сноуборде, %

Умение кататься  
на горных лыжах/сноуборде, %

Умеют 
кататься

21% 51%

Не умеют 
кататься
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Если обратиться к текущей аудитории курортов (Рис. 7), то более 80% россиян, умеющих 
кататься на горных лыжах / сноуборде, хотели бы посещать горнолыжный комплекс не реже 1 
раза в год, при этом более 40% хотели бы посещать ГЛК более 2 раз в год. Высоким уровнем 
катания обладает всего чуть более 10% опрошенных, что, в свою очередь, находит отражение в 
предпочтении категорий трасс для катания — наиболее популярны несложные трассы (зеленый 
и голубой цвета). С учетом большого количества потенциальной аудитории, которая только 
планирует научиться кататься, доминирующий спрос на такие виды трасс будет сохраняться.

Рис. 7

Частота катания, %

17% 39% 44%

Менее 1 раза  
в год

1 раз  
в год

2 и более раз 
в год

100%

Опыт катания, %

100%29% 59% 10%

2%

Новичок Средний Эксперт Профессионал

Предпочитаемые трассы, %

100%

Трассы 
зеленого  
цвета

Трассы 
синего 
цвета

Трассы 
красного  
цвета

Трассы 
черного  
цвета

В зоне 
фрирайда

31% 34% 26%

5%

4%
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В среднем респонденты ориентируются на пребывание на горном курорте в течение 5 дней 
(Рис. 8), более 65% поехали бы на курорт с семьей, что, соответственно, требует инфраструктуры 
для комфортного времяпровождения всех ее членов — и взрослых, и детей.

Рис. 8

Сочинский кластер с учетом своего уровня развития и известности является сегодня наиболее 
предпочтительным местом для горнолыжного туризма — его выбрали бы более 50% опрошенных. 
Второе место (около 40%) с большим отрывом от других занимают горнолыжные курорты 
Кавказа. Далее следуют крупные региональные курорты Сибири, Урала, Северо-Запада. И лишь 
1% опрошенных россиян предпочитает только зарубежные курорты (Рис. 9).

Рис. 9

Продолжительность 
отдыха, %

Состав отдыхающих, %

С семьей/
детьми

С небольшой 
компанией 

друзей  
(2-5 человек)

С другом/ 
подругой

С большой 
компанией друзей  

(более 5 человек)

Самостоятельно, без 
спутников

66%

33%

23%

12%

7%

1% 4%
100%

8%

43%

31%

13%

>14 дней

11-14 дней

8-10 дней

6-7 дней

3-5 дней

<3  дней

4,9
среднее

Привлекательные российские ГЛК в зимний сезон, %

Горный кластер Сочи

Кавказский кластер (Архыз,  
Домбай,  Приэльбрусье и другие)

Сибирь (Шерегеш,   
Манжерок и другие)

Урал (Абзаково, Губаха,  
Завьялиха и другие)

Северо-Западный федеральный  
округ  (Кировск ,Мурманск и другие)

Местные курорты

Предпочитаю 
только зарубежные курорты

57%

40%

22%

22%

16%

3%

1%

(допускался выбор нескольких вариантов)

(допускался выбор нескольких вариантов)
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На предпочтения туристов, очевидно, влияет география их проживания — если Сочи имеет 
высокую популярность во всех регионах (более всего в ЮФО, ЦФО и СЗФО), то крупные 
региональные курорты наиболее популярны в федеральных округах, где они расположены (Рис. 
10). Зарубежные курорты более всего популярны у жителей Санкт-Петербурга и Ленинградской 
области, на что, вероятнее всего, влияет близость к Европе. 

Рис. 10

Интересным является тот факт, что даже при улучшении доступности зарубежных курортов 
большинство респондентов не отказалось бы от посещений российских ГЛК (Рис. 11). При 
восстановлении авиасообщения с зарубежными странами до уровня 2019 г. более 50% туристов 
однозначно продолжат посещать отечественные комплексы, а 40% будут выбирать между 
российскими и зарубежными курортами.

Рис. 11

Предпочтительные ГЛК в зависимости от региона 
проживания респондентов, %

Предпочтитение между российскими и зарубежными ГЛК  
в зависимости от сценария развития авиасообщения  
с другими странами, %

Текущая ситуация
(ограниченное  

авиасообщение)

Восстановление  
авиасообщения  

до уровня  2019 года

78%

2%

20%

52% 8% 40%

Российские Зарубежные Не принципиально

Кластер Сочи Кавказский кластер (Архыз, 
Домбай, Приэльбрусье и др.)

Северо-Западный 
федеральный округ (Кировск, 
Мурманск и др.)

Урал (Абзаково, Губаха, 
Завьялиха и др.)

Сибирь (Шерегеш, 
Манжерок и др.)

Зарубежные курорты

СПб и ЛО

СЗФО

Москва и МО

ЦФО

ПФО

СКФО

СФО

УФО

ЮФО

ДФО

35% 23% 20% 9% 11% 2%

36% 20% 25% 9% 9% 1%

38% 26% 7% 16% 12% 1%

40% 26% 9% 12% 12% 1%

38% 20% 7% 26% 8% 1%
1%
1%31% 60% 5% 3%

24% 10% 7% 5% 52% 2%

33% 12% 5% 41% 11%

45% 39% 4% 4% 8%

41% 19% 9% 13% 18%

(допускался выбор нескольких вариантов)
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Наиболее важными параметрами при выборе горнолыжного курорта являются его 
транспортная доступность и условия для катания (качество снега, комфортная температура). 
Значимыми факторами для посетителей также являются уровень загруженности курорта и 
качество горнолыжной инфраструктуры (современные подъемники и т. п.). А вот высота гор, 
престижность курорта были отмечены только небольшим количеством респондентов (Рис. 12).

Рис. 12

Параметры, влияющие на выбор ГЛК, %

Для остальных посетителей

Удобная транспортная  
доступность курорта

Качество снежного покрова  
на трассах

Комфортная
температура воздуха

Нормальный уровень  
загруженности  курорта

Качество горнолыжной 
инфраструктуры и сервисов

Протяженность и разнообразие 
трасс (более 30 км)

Качество базовой  
туристической инфраструктуры

Разнообразная инфраструктура и 
услуги для детей

Высота гор (более 2 тысяч метров)

Наличие разнообразной развлекательной 
инфраструктуры и событийной программы  
для досуга после лыж

Престижность курорта

73%

62%

53%

49%

49%

47%

33%

26%

19%

12%

8%

Для лыжников / сноубордистов

Удобная транспортная  
доступность курорта

Качество снежного покрова  
на трассах

Комфортная
температура воздуха

Нормальный уровень  
загруженности  курорта

Качество горнолыжной 
инфраструктуры и сервисов

Протяженность и разнообразие 
трасс (более 30 км)

Качество базовой  
туристической инфраструктуры

Разнообразная инфраструктура и 
услуги для детей

Высота гор (более 2 тысяч метров)

Наличие разнообразной развлекательной 
инфраструктуры и событийной программы  

для досуга после лыж

Престижность курорта

68%

62%

45%

44%

42%

34%

31%

26%

25%

22%

10%

(допускался выбор нескольких вариантов)

(допускался выбор нескольких вариантов)
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Более 80% туристов предпочтут разместиться в отеле или коттедже, который располагается 
не далее 10–15 минут езды на авто или в пешей доступности от склона. Формат Ski-in/Ski-out 
выбрали бы около 27% респондентов. Основная масса респондентов в основном предпочтет 
проживать в недорогом отеле (3*) или доме (шале) ― 43 и 42% соответственно (Рис. 13). При 
этом важно отметить, что большая часть опрошенных респондентов имеет средние доходы, что, 
соответственно, отразилось на целевых предпочтениях. 

Рис. 13

Предпочтительный  
формат размещения, %

Самым высоким спросом среди потенциальных туристов пользуется услуга аренды 
оборудования, т. к. многие путешествуют без собственного снаряжения, — ей воспользовались 
бы 70% респондентов (Рис. 14). Кроме катания на лыжах более 50% аудитории заинтересовали 
бы прогулки на снегоходах, водные процедуры и развлечения, занятия с инструктором и 
терренкуры.

Рис. 14

Дальность проживания  
от склона и подъемников, %

100%

>60 мин в пути на авто

До 60 мин в пути на авто

До 30 мин в пути на авто

В пешей доступности или 
не более 10-15 мин на авто

Формат проживания
Ski-in/Ski-out

27%

57%

9%
3%

4%
Демократичный  

отель (3*)

Дом (шале)

Квартира
или апартаменты

Премиальный 
отель (4*)

Хостел
или комната

Люкс-отель (5*)

43%

42%

36%

26%

10%

9%

Предпочтительные услуги ГЛК, %

Аренда горнолыжного снаряжения

Прогулки на снегоходах по окрестностям

Водные процедуры и развлечения

Занятие(-я) с инструктором

Пешие маршруты по окрестностям

Спа-процедуры

Оздоровительные программы

Конные прогулки

70%

58%

58%

54%

53%

46%

37%

21%

(допускался выбор нескольких вариантов)

(допускался выбор нескольких вариантов)
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Несмотря на наиболее высокую востребованность горных курортов во время сезона катания, 
посетители все чаще готовы посещать их в другие времена года (Рис. 15). Так, 32% респондентов 
уже хотя бы 1 раз посещали ГЛК в летний период и готовы вернуться еще, а 45% не посещали, 
но планируют это сделать. Это дает курортам потенциальную возможность снизить эффект 
сезонности, но требует развития дополнительных услуг для привлечения целевой аудитории — 
прежде всего возможностей для пеших прогулок в горах, на велосипедах, спа, конного спорта  
и др.

Рис. 15

Посещение ГЛК летом, %

Нет и не планирую

Нет, но планирую

Да, но не планирую
больше посещать

Да и планирую 
посетить еще

100%

17%

45%

6%

32%

Предпочтительные активности на ГЛК 
летом, %

Туристы со средним доходом ориентируются на бюджет поездки около 8 тыс. руб./чел./день, 
туристы с более высоким доходом ― на бюджет около 16 тыс. руб./чел./день (Рис. 16).

Рис. 16

Пешие прогулки в горах

Водные процедуры и развлечения

71%
46%

Спа-процедуры

Прогулки на джипах/квадрациклах

Велопрогулки (аренда велосипедов)

Конные прогулки

Посещение кинотеатров/концертов

Шопинг

Посещение картинга
Посещение мастер-классов  
(живопись, кулинария и пр.)

Катание на лыжероллерах

Экстремальные виды спорта

32%
31%

30%

25%

24%

17%

12%

12%
10%

7%

Целевой бюджет поездки (без учета транспорта)  
на 1 человека в день, %
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8%24%
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100%
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в месяц

21%
22%

9%

100%

2%9%

11%

15%
11%

8,2
тыс. руб. 
средний

15,8
тыс. руб. 
средний

(допускался выбор нескольких вариантов)
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Учитывая проведенное исследование, можно сформировать портрет типичного посетителя 
горнолыжного курорта в России (Рис. 17).

Рис. 17

Портрет типичного туриста,  
посещающего ГЛК в РФ (на основании опроса)

Возраст ― от 30 до 50 лет

Отдыхает с семьей/детьми  
или с небольшой  
компанией друзей

Предпочитает  
отель 3*, апартаменты 
или шале в пешей 
доступности от трассы

Основные критерии выбора 
курорта ― транспортная 
доступность и качество  

снежного покрова  
на трассах

Средняя 
продолжительность 

поездки — около 5 дней

Средние расходы  
в день на 1 человека — 

 10 тыс. руб. 

Пользуется прокатом  
снаряжения



ГЛОБАЛЬНЫЕ 
ТРЕНДЫ 
В ИНДУСТРИИ 
ГОРНОЛЫЖНОГО 
ТУРИЗМА
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ГЛОБАЛЬНЫЕ ТРЕНДЫ В ИНДУСТРИИ ГОРНОЛЫЖНОГО ТУРИЗМА

Говоря о развитии горнолыжного туризма в России, невозможно не обратиться к мировой 
практике. Исходя из проведенного анализа, можно сделать вывод, что ведущие зарубежные 
курорты в настоящее время фокусируются не столько на увеличении протяженности трасс для 
катания, сколько на обеспечении их качества, развитии сопутствующей инфраструктуры 
для комфортного отдыха всей семьи не только в зимний, но и летний сезон, на улучшении 
клиентского опыта и операционной эффективности за счет цифровых решений, на 
мероприятиях в области охраны окружающей среды. 

УВЕЛИЧЕНИЕ ИНВЕСТИЦИЙ В ОСНЕЖЕНИЕ СКЛОНОВ

Глобальные изменения климата негативно влияют на обеспеченность горнолыжных 
трасс снежным покровом и, соответственно, комфорт и безопасность катания. Некоторые 
зарубежные комплексы вынуждены на несколько недель закрывать отдельные трассы  
и останавливать подъемники, что делает сезон более коротким и влечет за собой убытки 
курортов. Для решения этой проблемы многие зарубежные курорты активно используют 
специальные технологии искусственного оснежения. Например, в Италии доля трасс с 
использованием искусственного оснежения уже составляет 90%, а в Австрии — около 70%  
(Рис. 18).

Покупка специализированного оборудования 
для искусственного оснежения может занимать 
15–20% в инвестициях курортов, что является 
экономически оправданным решением. 
Согласно исследованию Laurent Vanat и Martin 
Falk, увеличение закупок систем оснежения 
в среднем на 10% может привести к росту 
количества посещений на 8%.  

Доля горнолыжных трасс, на которых используется 
искусственный снег, %12

Рис. 18

+8%
рост количества посещений 
при увеличении закупок систем 
оснежнения в среднем на 10%

Италия

Австрия

Швейцария

Франция

90%

70%

50%

39%

12 Источник: Laurent Vanat; Legambiente; сайты курортов
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РАЗВИТИЕ ИНФРАСТРУКТУРЫ ДЛЯ СЕМЕЙНОГО ОТДЫХА

Одним из устойчивых трендов последних лет является создание горнолыжной и 
развлекательной инфраструктуры для всей семьи, включая детей разного возраста. 
Владельцы курортов считают это эффективным способом привлечения клиентов как в 
настоящем (взрослые, которые берут детей с собой), так и в будущем (дети, которые вырастут 
и продолжат традицию). Такое отношение к семейным ценностям — не только социальная 
потребность, но и источник дополнительного дохода для курортов. 

Например, французский курорт Val Thorens, отмеченный специальным знаком Famille Plus, 
позиционируется как семейный курорт с лыжными яслями, школами и прочими зимними 
развлечениями, которые позволят взрослым выделить в отпуске время для себя, а детям — 
получить незабываемый опыт (Рис. 19). 

Рис. 19

Горнолыжные курорты активно развивают детскую инфраструктуру 
и инфраструктуру для семейного отдыха13

Инфраструктура Val Thorens | Франция Serfaus-Fiss-Ladis | Австрия

Горнолыжная  ᴑ Сноупарк

 ᴑ Горнолыжные школы  
(для детей от 3 лет)

 ᴑ Специальные зоны для 
обучения

 ᴑ Интерактивные трассы  
(с аниматорами, пещерами, 
аттракционами и фотозоной)

 ᴑ Сноупарк

 ᴑ Горнолыжные школы  
(для детей от 3 лет)

Для временного 
размещения

 ᴑ Детский сад для детей до 3 лет   ᴑ Детский сад для детей до 6 лет

Развлекательная  ᴑ Развлекательный центр

 ᴑ Игровая площадка под 
открытым небом

 ᴑ Два ресторана

 ᴑ Развлекательный центр

Развлекательная  
(для всей семьи)

 ᴑ Водный центр

 ᴑ Спортивный центр

 ᴑ Картинг на снежной трассе

 ᴑ Санная трасса

 ᴑ Трасса для тюбинга

 ᴑ Пешие маршруты

 ᴑ Площадки для различных 
мастер-классов

 ᴑ Каток

 ᴑ Кинотеатр

 ᴑ Рестораны с детскими зонами

 ᴑ Водный центр

 ᴑ Санная трасса

 ᴑ Конные прогулки

 ᴑ Каток

 ᴑ Площадки для строительства 
дома из снега и проведения 
различных мастер-классов

 ᴑ Пешие маршруты

 ᴑ Скалодром

 ᴑ Зиплайн

Детская  
инфраструктура

13 Источник: открытые источники информации о курортах
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РАЗНООБРАЗИЕ АКТИВНОСТЕЙ И ИНФРАСТРУКТУРЫ  
ДЛЯ ОТДЫХА В МЕЖСЕЗОНЬЕ

Для увеличения продолжительности активного сезона предложение горнолыжных курортов 
часто дополняют смежными видами отдыха и развлечений. Туристам предлагают прогулки 
с профессиональными гидами, курсы по скалолазанию, аренду горных велосипедов, 
зиплайны, веревочные парки, спелеотуризм, пейнтбол и многие другие активности. На 
некоторых курортах активно развивается инфраструктура для оздоровительных процедур, 
позволяющая сочетать активный отдых на природе со спа и релаксом (Рис. 20).

Рис.20

Развитие межсезонных активностей позволяет горнолыжным 
курортам увеличивать летний туристический поток и приносит 
дополнительный доход14

Горнолыжный 
курорт

Межсезонная  
инфраструктура Эффекты

Schweitzer 
Mountain (США)

 ᴑ Хайкинг/терренкур

 ᴑ Поле для фрисби-гольфа на 18 лунок

 ᴑ Скалодром

 ᴑ Трассы для электрических велосипедов / 
маунтинбайка / конных прогулок

 ᴑ Площадка для добычи драгоценных камней

 ᴑ Летний туристический 
поток вырос на 40%  
за 5 лет

Greek Peak 
Mountain (США)

 ᴑ Хайкинг/терренкур

 ᴑ Аквапарк: 4 горки, гидромассажные ванны, 
бассейн с имитацией морских волн

 ᴑ Парк развлечений

 ᴑ Зиплайн

 ᴑ Трассы для маунтинбайка 

 ᴑ Летний туристический 
поток вырос на 29%  
за два года

Chamonix-Mont-
Blanc (Франция)

 ᴑ Хайкинг/терренкур/ориентирование

 ᴑ Трассы для маунтинбайка

 ᴑ Парк приключений

 ᴑ Горная железная дорога «Монтенвер»,  
трамвай Монблана

 ᴑ Пейнтбол

 ᴑ 40% выручки от 
подъемников приходится 
на летний сезон: с мая  
по октябрь

14 Источник: открытые источники информации о курортах
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ СЕРВИСОВ И ИНСТРУМЕНТОВ  
УПРАВЛЕНИЯ КУРОРТОМ

Цифровые технологии позволяют закрыть сразу две потребности горнолыжных курортов: 
улучшение клиентского опыта и повышение эффективности управления курортом. 

Многие зарубежные ГЛК уже активно внедряют различные цифровые решения, которые 
можно разделить на несколько типов: цифровизация каналов продаж, цифровизация 
клиентского опыта и цифровые системы управления отдельными бизнес-процессами  
(Рис. 21).

Рис.21

ГЛК внедряют цифровые решения для продаж, взаимодействия с 
посетителями и повышения эффективности управления курортом15

Цифровизация каналов продаж (примеры)

VR/AR-технологии 
для выбора курорта

Онлайн-бронирование жилья  
и покупка ски-пасса

Применение VR и AR для создания 
виртуальных туров по горнолыжным 
курортам, тренировочных программ и 
интерактивного контента

Возможность бронирования жилья 
и покупки ски-пасса на сайтах 
горнолыжных курортов

Цифровизация клиентского опыта (примеры)

Мобильное приложение для удобного 
пребывания на курорте

Цифровой трекинг для сбора 
информации о катании 

Предоставляет посетителям 
возможность покупки ски-пасса, 
информацию о погодных условиях, 
состоянии трасс, очередях на 
подъемники, а также доступ к картам 
курорта.

Информирование клиентов о 
результатах катания ― скорости, 
пройденном расстоянии ― при 
помощи специальных гаджетов или 
мобильного приложения

Цифровизация управления курортом (примеры)

Искусственный интеллект для 
управления курортом

Применение искусственного 
интеллекта для оптимизации работы 
курортов: управление потоками 
посетителей, распределение ресурсов 

15 Источник: анализ Strategy Partners
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С точки зрения цифровых решений для улучшения клиентского опыта можно привести 
в пример мобильное приложение Vail Resorts (компания, управляющая 40 курортами), 
которое одновременно является каналом продаж и полноценным цифровым гидом по курорту 
для туристов. Клиент может купить ски-пасс, получить информацию о погоде, оценить очереди 
на подъемники и прогнозную загруженность трасс, выбрать персональное предложение, 
активировать программу лояльности и просмотреть статистику своей активности на трассах 
(Рис. 22).

Рис.22

В подобные приложения также могут быть добавлены показатели персональных устройств, 
измеряющих пульс, сатурацию, количество шагов, количество часов сна и т. д. Будут 
уместны разделы с меню ресторанов комплекса, трансляции онлайн-камер, расписания 
других активностей курорта, карта интересных мест для трекинга, SOS-раздел с чатом и 
вызовом спасателей. Такие приложения также могут быть интегрированы с партнерскими 
программами, позволяющими набрать баллы лояльности за покупки вне сезона в других 
досуговых комплексах. 

Функционал приложения  
горнолыжного курорта на примере My Epic16

Ски-пасс с функцией 
hands-free
Активация ски-пасса в 
мобильном приложении 
и единый доступ на все 
подъемники, расположенные 
на 37 горнолыжных курортах, 
без необходимости 
извлечения смартфона

Персонализированная  
статистика
Перепад высот, количество 
дней катания, поездок на 
подъемниках и т. д.

Информация  
о курорте

 ᴑ Обновление прогноза 
погоды в режиме 
реального времени

 ᴑ Мониторинг времени 
ожидания подъемников 
и прогнозирование их 
загруженности

 ᴑ Интерактивные 
карты маршрутов 
с отслеживанием 
местоположения по GPS

Программа  
лояльности
Скидки и персонализированные 
предложения

16 Источник: анализ Strategy Partners
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РОСТ ВНИМАНИЯ К ESG-ПОВЕСТКЕ 

Уже несколько десятилетий крупнейшие зарубежные горнолыжные курорты отчитываются о 
реализации мероприятий по устойчивому развитию. Приоритетные мероприятия в области 
устойчивого развития таких туристических территорий, как правило, можно сгруппировать по 
нескольким направлениям:

Рис.23

Снижение выбросов (углеродного следа) путем использования зеленой энергии, 
ограничений для доступа автомобилей на территорию, повышения энергоэффективности.
Повышение доступности курортов для людей с ограниченными возможностями 
(инклюзивность).

Сохранение и восстановление экосистем и биоразнообразия.

Использование экологичных строительных материалов.

Эффективное управление отходами.

Примеры мероприятий в области ESG приведены на Рис. 23.17

01

02

03

04

05

Wolf Creek  
работает на 100%  

на солнечной энергии

Squaw Valley Alpine Meadows  
стимулирует клиентов  

к совместному  
использованию авто

Vail Resort  
планирует достичь нулевых 

выбросов к 2030 г.

 ᴑ С 2006 г. горнолыжный курорт 
начал закупать зеленую 
электроэнергию

 ᴑ С 2018 г. Wolf Creek полностью 
обеспечивается собственной 
зеленой энергией. Для этих 
целей в 80 км от курорта 
построили солнечную ферму 
площадью 10 га

 ᴑ Squaw Valley Alpine Meadows 
запустил услугу, позволяющую 
оставлять автомобиль на 
парковке бесплатно, если 
в одной машине приехало 
минимум 3 посетителя курорта

 ᴑ Также Squaw Valley Alpine 
Meadows  предоставляет 
бесплатный шаттл по 
требованию, который курсирует 
между двумя близлежащими 
курортами Squaw Valley и Alpine 
Meadows

 ᴑ 32% электропотребления 
курорта из возобновляемых 
источников

 ᴑ Vail Resort стремится достичь 
углеродной нейтральности 
к 2030 г. (за счет увеличения 
использования зеленой 
энергии и замены 
оборудования на более 
энергоэффективное)

 ᴑ Vail Resort сообщает своим 
клиентам о способах 
сокращения их углеродного 
следа при помощи 
информационных стендов на 
курортах

17 Источник: открытая информация о Курортах
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ОБ АВТОРЕ

Strategy Partners является ведущим российским 
консультантом в области стратегического 
планирования и организационного развития 
(согласно рейтингу RAEX). Развитие туристического 
потенциала российских регионов является одним 
из приоритетных направлений специализации 
нашей компании. За последние годы мы 
реализовали десятки проектов по разработке 
стратегий развития туризма в различных регионах 
РФ, формированию концепций и мастер-планов 
курортных территорий, структурированию 
инвестиционных проектов для привлечения 
финансирования, техническому сопровождению 
строительных проектов по созданию горнолыжной 
инфраструктуры.

Валерия Плотникова 
Управляющий партнер
+7 (926) 007-50-05
v.plotnikova@strategy.ru

Елена Киселева
Партнер практики  
«Недвижимость и инфраструктура» 
+7 (985) 769-71-36
kiseleva@strategy.ru

Михаил Ермилов 
Партнер практики  
«Инжиниринг» 
+7 (925) 591-12-01
ermilov@strategy.ru
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